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Wywiad z Maciejem Strausem

Czy wakacje all inclusive maja przyszto$¢? Dlaczego coraz chetniej wypozyczamy kampery
i fodzie? Na ile zarzagdzanie hotelem mozna poréwnacé do sprzedazy nieruchomosci? Miedzy
innymi o tym opowiada Maciej Straus, przedsiebiorca z branzy turystycznej, analityk
hotelowy, inwestor skupiony na mobilnosci.

Co dla Ciebie oznacza mobilnos¢?

Maciej Straus: - To cheé, ale i coraz wieksza potrzeba do przemieszczania sie w poszukiwaniu
nowych doswiadczeiA. W biznesie oznacza to dla mnie rosngcg koniecznos$¢ dostosowania
dziatania firmy do dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb odbiorcow, Klientéw i nas samych.

Dlaczego zdecydowates sie oprzeé swoj rozwodj zawodowy na inwestycjach w mobilnos¢?

- Moj charakter i wczesniejsze doswiadczenia zdecydowaty o tym, aby poczatkowe pasje
z wiekiem wykorzystaé do dziatan biznesowych. Nie ma nic bardziej przyjemnego i twdrczego,
jak zy¢ oraz realizowac projekty finansowe w obszarach wieloletnich zainteresowan. W moim
przypadku to turystyka, nieruchomosci i e-commerce.

W jaki sposob Twoje doswiadczenie z branzy hotelarskiej pomaga Ci odnalez¢ sie na rynku
caravaningu czy czarteru todzi?

- Hotel, poza Go$émi i markg, to nieruchomos¢, a ja w tym sektorze funkcjonowatem od
czasow studiow. Wyniesione doswiadczenie pozwala mi o wiele skuteczniej i precyzyjniej
planowac¢ rozwdj mobilnych hoteli, jakim dla mnie sg kamper i t6dka. W tych sektorach
najwazniejsze jest podtrzymanie wyobrazenia o jakosci spedzonego czasu wolnego przez
wynajmujgcego. Hotele bez zaangazowanego zespofu, pomystu na siebie oraz dobrej
lokalizacji sg tylko kolejnym budynkiem. Sektor turystyki mobilnej jest jeszcze bardziej od tego
uzalezniony z powodu wiekszej konkurencji i dynamiki zmian. Chce sie z tym zmierzy¢, bo lubie
wyzwania.

Moéwi sie, ze hotelarstwo to przede wszystkim goscinno$é, turystyka — relaks. Ty,
opowiadajac o tych branzach, czesto odwotujesz sie do danych i rentownosci. Nie wierzysz,
ize dobrze zaprojektowane doswiadczenia s3 w stanie zbudowad udany biznes bez
zaawansowanej analityki?
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- Znam kilkanascie projektow hotelowych, ktére sg swietnie oceniane przez Gosci, ale nie sg
w ogole rentowne lub balansujg na granicy optacalnosci. Jesli inwestora sta¢ na tak drogie
hobby lub ma w tym osobiste cele, to nie widze w tym nic ztego. Natomiast to jest skrajny
margines tego runku. Jesli mamy mowic o biznesie hotelarskim, to przede wszystkim s3g to
nieruchomodci, ktére majg zatozony czas zwrotu, policzone koszty i coroczne budiety. To
finalnie wptywa na wycene takiego biznesu. Dane analityczne i finansowe zapewniajg komfort
decyzji i wiasciwe dbanie o pracownikéw, ale i o doswiadczenia Gosci. Tutaj dtugofalowo nie
ma drogi na skroty.

Jak wyobrazasz sobie branze turystyczng za 10 lat?

- Nie wyobrazam sobie, bo dynamika zmian i naszych potrzeb jest zalezna coraz bardziej od
nowych technologii, ktére szybko ewoluujg. Natomiast jestem zdania, ze w podrézowaniu
bedziemy coraz czesciej szukaé przezyé o wiele bardziej wysublimowanych niz pobyt typu
»allinclusive” w hotelu przy plazy. Uzaleznienie od Internetu i medidéw spotecznosciowych juz
sprawia, ze rosnie grupa osob, ktére potrzebujg technologicznego detoksu poza zasiegiem
GMS i wifi. Kamper i tddka to dla nich modelowe rozwigzanie.
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