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Jak wykreowac
wartos¢ dodang hotelu?

Maciej Straus
Hotel Afrodyta **** Business & SPA
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Jak wyjs¢
poza cene
W sprzedazy?







Gtleboczek
Resort
Vine & SPA




Hotel
Wilson
Warszawa
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Apartamenty
Carskie
Biatlowieza
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Hotel Manor Talaria

Mikotajki House Resort & SPA
ok Chlewiska Trojanow

Hotel na Wyspie Hotel dla Dorostych Hotel dla Kobiet
WARTOSC: WARTOSC: WARTOSC:

UNIKATOWOSG WIEK - DOSTEPNOSG PERCEPCJA PLCI



W budowaniu wartosci dodanej
celem nie jest jedynie sprzedawanie
ludziom, tego
co jest im potrzebne...



Celem jest sprzedaz tym, ktorzy
wierzg w to co ty wierzysz.



Wartos¢ dodana to ...




-+c- Wartos¢ dodana to percepcja marki
hotelowej
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Villa Honegg to pieciogwiazdkowy, 23-pokojowy hotel w Ennetblrgen w Szwaijcarii



Sylwia Wrébel, Hotel Windsor moéwi:

“...dobrym przyktadem jest BLOW
UP Hotel, ktéry oddaje Ci do
dyspozycji na czas pobytu IPhone,
dodatkowo znajdujg sie tam dziefa
sztuki. Zabytkowe zabudowania
potgczone z nowoczesng
technologia... Polecam”




Robert Gorzelak, konsultant hotelowy méwi:

..... najbardziej zapadajgca

w pamiec, swojg spektakularnoscia,
byta wartos¢ dodana w hotelu
FAJKIER. Hol trzeciego pietra w
hotelu oraz czes¢ poddasza jest
dostosowana do potrzeb fotografow.
Ro6znego rodzaju tha, lampy, wiele
rekwizytow (np. kapelusze, dodatki,
sukienki)”




Najwieksi nie walcza ceng, a wartoscig dodang




Kazdy cztowiek i kazdy
hotel moze wyjasnic,
CO robi, CO sprzedaje.






Niektorzy z nas potrafia
pokazac, CZYM roznia
sie od innych.






Jednak tylko nieliczni sg

w stanie jasno wyartykutowac,
DLACZEGO robia to, co robia.



DLACZEGO TO NIE FINANSE

FINANSE TO REZULTAT



DLACZEGO
twoj hotel istnieje?









Co?

Kora Mézgowa

Racjonalne
i analityczne mysli

JEZYK







Ludzie nie kupuja tego co
robisz,

kupuja to: DLACZEGO to
robisz.



Rok 2017



| § ! HOTEL AFRODYTA
business & spa
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Ludziom duzo tatwie]
sympatyzowac
Z pracownikami
niz z logotypami
| pomieszczeniami



Nie ma znaczenia,
co my postrzegamy
jako wartosé
dodang do
sprzedazy

Warto$¢ dodana jest
czesto definiowana
przez Gosci, a nie
hotel

i ich definicje
rowniez beda rézne
w zaleznosci
od hotelu:-).
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Liczy sie tylko A Goscie réznig sie

optyka Gosci




Jak kreowac¢ wartosc
dodang w swoim hotelu?
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Wprowadz
wskazniki
pracy dla kazdego

stanowiska hotelu
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Wskazniki
przede wszystkim
finansowe
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Nagradzaj za zgtaszanie
btedow, neguj zatajanie
btedow w pracy



Systematycznie pozwalaj sie
oceniac i krytykowac
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Zamien sie rolami na jeden
dzien, popracuj jako kucharz,
kelner, pokojowa, recepcjonista



Kreacja wartosci dodanej nastepuje poprzez:

RN

L NEL PERCEPCJE
OBIEKTU MARKI
HOTELOWE.J

UNIKATOWOSC PERSONALIZACJE i cos jeszcze...
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“Najpierw was ignoruja, potem sie
Z was smieja, potem z wami walcza,
a potem wygrywacie.”

Mahatma Gandhi
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Dziekuje za uwage

Maciej Straus
Hotel Afrodyta **** Business' & SPA

Profltroomo @ Miedzynarodowe Targi Poznanskie




